
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

 

A l’attention d’indexNikâh, 

support@indexnikah.com 

 

Cher membre, nous vous rappelons que « conformément à l’article L.221-18 du Code de la 

Consommation, tout Membre dispose d’un délai de 14 jours pour exercer son droit de 

rétractation à compter de la date de souscription de son Abonnement, et ce sans avoir besoin 

d’en fournir le motif et sans pénalité ». 

Si vous souhaitez vous rétracter, veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire à 

l’adresse support@indexnikah.com  avant le délai d’expiration de 14 jours. 

 

Je vous notifie par le biais de ce formulaire ma rétractation portant sur la vente de prestation 

d’un abonnement Premium. 

 

- Pseudonyme : …………………………………………………………………………………. 

- E-mail : …………………………………………………………………………………………. 

- Nom : …………………………………………………………………………………………… 

- Date de souscription (première paiement) : ..……………………………………………….  

 
« Conformément à l’article 7 de nos Conditions Générales d’Utilisation, le Membre renonce à son droit 

de rétractation dès lors qu’il a commencé à utiliser les Services payants fournis lors de sa souscription, 

à savoir la consultation ou l’envoi d’un message, l’ajout d’un favori ou la modification de son annonce. 

En cas de souscription par téléphone (SMS ou audiotel), le Membre reconnait qu’il effectue un achat 

auprès de son opérateur téléphonique et que de ce fait, il ne peut faire valoir son droit de rétractation 

auprès d’indexNikâh. » 

 

Fait le ………………….     Signature : 

(précédée de la mention manuscrite « lu et approuvé ») 

 

 

 

IndexNikâh, après en avoir accusé réception, remboursera le Membre sur le même moyen de 

paiement fourni que lors de son achat dans un délai de 30 jours maximum. 

 

 

*Votre droit de rétractation ne s’exerce pas sur les renouvellements d’Abonnement. 
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